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Unterschrift / 2. KarteninhaberUnterschrift / 1. Karteninhaber

Straße / Nr.

Bemerkungen

Familienstand Staatsangehörigkeit

Geburtsdatum / Geburtsort

Land

PLZ / Ort Telefon Festnetz

Name, Vorname 1. Karteninhaber

E-Mail

Familienstand Staatsangehörigkeit

Geburtsdatum / Geburtsort

Name, Vorname 2. Karteninhaber

Mit unserer Bonuskarte können Sie Bonuspunkte sammeln und kommen so in den Genuss vieler Vorteile.
Bonuskarten können nur an Personen ab 16 Jahren ausgestellt werden.

Ort / Datum: ____________________________ / __________________________

Anlagen Pflichtdokumente:

Datenschutzerklärung / Spezialbedingungen
 

alte Karten-Nr.

O neue Bonuskarte
O Tausch Bonuskarte

Karten-Nr.

Telefon Handy

Gold Silber Kontor GmbH, 
Budapester Str. 20, 10787 Berlin
Telefon 030-26367450 
Telefax 030-26367451
info@gold-silber-kontor.de 
www.gold-silber-kontor.de

Ihre Bonuskarte



Datenschutzerklärung nach EU-DSGVO (DSE) für Bonuskartenverträge der Gold 
Silber Kontor GmbH (GSK GmbH)

I Informationen über das Unternehmen
 
 Sitz: Berlin, eigetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Berlin   
 Charlottenburg unter HRB 120782 B
 Gesetzlicher Vertreter: Geschäftsführer Olaf Görgler
 Ladungsfähige Anschrift: Budapester Straße 20, 10787 Berlin
 Telefon: +49 (0)30 – 26 36 74 50 Fax: +49 (0)30 – 26 36 74 51 
 Homepage: www.gold-silber-kontor.de 
 email: info@gold-silber-kontor.de

II Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Kunden 
grundsätzlich nur, soweit dies für Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die 
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Kunden erfolgt 
regelmäßig nur nach Einwilligung des Kunden. Eine Ausnahme gilt in solchen 
Fällen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsächlichen 
Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche 
Vorschriften gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten
Folgende Rechtsgrundlagen bestehen für die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten:
- Einwilligung
- Vertragserfüllung oder vorvertragliche Maßnahmen
- rechtliche Verpflichtung
Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten 
oder die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen überwie-
gen

3. Datenlöschung und Speicherdauer
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden gelöscht oder 
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann 
darüber hinaus dann erfolgen, wenn der Löschung eine gesetzliche Aufbewah-
rungsfrist z.B. aus der Abgabenordnung und dem Handelsgesetzbuch entgegen-
steht. Grundsätzlich speichern wir Ihre Daten bis zum Wegfall der Rechtsgrundla-
ge.

4. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Ihre Daten werden auf unserem Server gespeichert, der Dritten nicht zugänglich 
ist.
Folgende Daten sind für die Vertragsverarbeitung zwingend notwendig:
a) Kundendaten:
- Anrede, Titel, Vorname, Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehörigkeit, 
Ausweisnummer, Ausstellende Behörde Ausweis, Ausweis gültig von - bis
- zusätzlich bei juristischen Personen Firmenname
b) Kontaktdaten:
- Postleitzahl, Ort, Straße / Nr., Land
c) Bankdaten (nur bei SEPA-Lastschriftmandat):
- Bank, Kontoinhaber, BIC, IBAN
d) Kundendokumente:
- BPA oder Reisepass, Identifizierungsnachweis, Kundenschreiben, Vollmachten, 
Vertragsdokumente, Lieferschein
- im Todesfall Sterbeurkunde, Erbschein, Testamentsvollstreckerzeugnis
- zusätzlich bei juristischen Personen Handelsregisterauszug, Gewerbeanmeldung
Da diese Daten für die Vertragsverarbeitung zwingend erforderlich sind, haben 
Sie als Nutzer keine Möglichkeit, der Verarbeitung zu widersprechen.
Folgende Daten sind freiwillige Angaben. Sie können der Verarbeitung widerspre-
chen:
a) Kundendaten:
- Gemeinschaft, Familienstand
b) Kontaktdaten:
- Telefon, Telefax, Mobiltelefon, email, Kinder, co-Adresse

5. Weitergabe und Erfassung durch Dritte
Zur Vermittlung von Verträgen werden Vertriebspartner eingesetzt, welche 
identifiziert wurden. Diese sind berechtigt, die unter 4. genannten Daten zu 
erfassen. 

III Rechte der betroffenen Person

Sie sind Betroffener und es stehen Ihnen folgende Rechte uns gegenüber zu:
a) Sie können Auskunft verlangen, welche personenbezogene Daten, welcher 
Herkunft über Sie zu welchem Zweck gespeichert sind. Ebenso müssen Sie 
darüber unterrichtet werden, wenn Ihre Daten an Dritte übermittelt werden. In 
diesem Fall ist Ihnen gegenüber die Identität des Empfängers oder über die 
Kategorien von Empfängern Auskunft zu geben.
b) Sollten Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollständig sein, 
können Sie Ihre Berichtigung oder Ergänzung verlangen.
c) Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Werbezwe-
cken widersprechen. Für diesen Zweck müssen Ihre Daten dann gesperrt werden. 
d) Sie haben ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn Sie die Richtig-
keit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten für eine Dauer bestreiten, 
die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen 
Daten zu überprüfen, die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der 
personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschränkung der 
Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen, der Verantwortliche die 
personenbezogenen Daten für die Zwecke der Berarbeitung nicht länger 

benötigt, Sie dies jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen, oder wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbei-
tung gemäß Art. 21 Abs. 1DSGVO eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob 
die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber Ihren Gründen 
überwiegen.
e) Sie können die Löschung Ihrer Daten verlangen. Dies ist dann möglich, wenn die 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung fehlt oder weggefallen ist. Gleiches 
gilt für den Fall, dass der Zweck der Datenverarbeitung durch Zeitablauf oder 
anderen Gründen entfallen ist. Bitte beachten Sie, dass einer Löschung eine 
bestehende Aufbewahrungsfrist oder andere schutzwürdige Interessen unseres 
Unternehmens entgegenstehen können. Auf Nachfrage teilen wir Ihnen dieses 
gern mit.
f) Sie haben zudem ein Widerspruchsrecht, wenn Ihr schutzwürdiges Interesse 
aufgrund einer persönlichen Situation das Interesse an der Verarbeitung 
überwiegt. Dies gilt aber dann nicht, wenn wir auf Grund einer Rechtsvorschrift zur 
Durchführung der Verarbeitung verpflichtet sind.
g) Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen 
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten gegen den Datenschutz verstößt.
h) Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie 
dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Stand: 28.05.2018

|________________________________________________________________________|
Name, Vorname 1. Karteninhaber

|________________________________________________________________________|
Name, Vorname 2. Karteninhaber

|________________________________________________________________________|
Straße, Nummer

|________________________________________________________________________|
Plz, Ort

|____________________________________|___________________________________|
Telefon Festnetz                                        Telefon Handy

|________________________________________________________________________|
E-mail

Hiermit erkläre(n) ich/wir mich/uns mit der Nutzung folgender Daten zu Werbe-
zwecken einverstanden:

o postalisch (Angabe der Adresse erforderlich)

o telefonisch (Angabe der Telefonnummer erforderlich)

o email (Angabe der email-Adresse erforderlich)

o  Ich/wir gebe(n) keine Einwilligung zu Werbezwecken

|____________________________________|___________________________________|
Ort                                                             Datum

|____________________________________|___________________________________|
Unterschrift 1. Karteninhaber                   Unterschrift 2. Karteninhaber
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Spezialbedingungen (SBBO) zum Bonuskartenvertrag der Gold Silber Kontor 
GmbH (GSK GmbH)

I Informationen über das Unternehmen
 
 Sitz: Berlin, eigetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Berlin   
 Charlottenburg unter HRB 120782 B
 Gesetzlicher Vertreter: Geschäftsführer Olaf Görgler
 Ladungsfähige Anschrift: Budapesterstraße 20, 10787 Berlin
 Telefon: +49 (0)30 – 26 36 74 50 Fax: +49 (0)30 – 26 36 74 51 
 Homepage: www.gold-silber-kontor.de 
 email: info@gold-silber-kontor.de

II Gültigkeit und Teilnehmer

Die Kundenkarte wird nur auf Antrag ausgestellt, ist personenbezogen und kann 
nicht an Dritte weitergegeben werden. Teilnehmen können natürliche Personen, 
die das 16. Lebensjahr vollendet haben. Die Karte ist Eigentum des Vertragspart-
ners.

III Funktionsweise
 
1. Der Teilnehmer ist berechtigt, seine Einkäufe durch Vorlage der Karte beim 
Vertragspartner erfassen zu lassen und so Punkte zu erhalten. Diese kann er nur 
beim Vertragspartner wieder einlösen.

2. Der Wert eines gesammelten Punktes entspricht 0,01 Euro.

3. Im Rahmen der Teilnahme werden emails an den Teilnehmer gesendet (z.B. 
neues Passwort, Punktekontoauszug, erste Schritte).

IV Sammeln von Bonuspunkten

1. Die Bonuspunkte werden nur bei Vorlage der Karte gewährt bzw. eingelöst. Die 
Höhe der gewährten Punkte bleibt dem Vertragspartner vorbehalten. Bonuspunk-
te werden freiwillig gewährt, ein Rechtsanspruch kann hieraus nicht abgeleitet 
werden. 

2. Die Bonuspunkte werden dem Teilnehmer nur beim Einkauf sofort gutgeschrie-
ben. Spätere Reklamationen sind ausgeschlossen. 

3. Der Vertragspartner behält sich vor, ausschließlich für Waren Bonuspunkte zu 
vergeben, bei denen dies rechtlich zulässig ist. Zudem kann der Vertragspartner 
Waren/Leistungen von der Vergabe ausschließen (z.B. Rabattaktionen, Sonder-
nachlässe etc.).

4. Bei Rücktritt vom Kaufvertrag wird die vergebene Punktemenge storniert. Bei 
Umtausch von Waren wird der entsprechende Minder- oder Mehrwert verrechnet. 
Wurde über die stornierenden oder zu verrechnenden Bonuspunkte ganz oder 
teilweise verfügt und eine Stornierung der Bonuspunkte ist aufgrund dieser 
Verfügung ganz oder teilweise nicht möglich, so ist der Kunde verpflichtet den 
dem Wert der Bonuspunkte entsprechenden Geldbetrag zu erstatten.

5. Der aktuelle Punktestand kann im Geschäft durch Vorlegen der Karte oder 
online im Bonusportal abgefragt werden. 

V Einlösen von Bonuspunkten

1. Die Bonuspunkte können durch den Vertragspartner bei Wareneinlösung aus 
dem Angebot eingelöst werden. Hierfür muss die Karte vorgelegt werden. Dabei 
werden die benötigten Punkte vom Guthaben abgebucht.

2. Eine Einlösung in Form von Bargeld ist nicht möglich.

VI Benutzerkonto (Bonusportal im Internet)

Der Teilnehmer ist zur Geheimhaltung seiner Zugangsdaten verpflichtet. Der 
Teilnehmer ist, wenn er absichtlich oder unabsichtlich, wissentlich oder unwissent-
lich Dritten die Nutzung seines Benutzerkontos mittels seines Passwortes ermög-
licht, für die Folgen jeder Art von Missbrauch oder Schaden verantwortlich und 
haftet allein. Der Teilnehmer ist verpflichtet, den Vertragspartner umgehend zu 
informieren, wenn es Anhaltspunkte dafür gibt, dass das Benutzerkonto von 
Dritten missbraucht wird. Nutzerinhalte und die Übertragung werden von uns 
verschlüsselt.

VII Missbrauch, Verlust und Haftung

Die missbräuchliche Verwendung der Karte oder des Internetangebotes wird 
strafrechtlich verfolgt. Ein Verlust der Karte ist dem Vertragspartner schnellstmög-
lich zu melden. Für eine Ersatzkarte bei Verlust oder Diebstahl ist der Vertragspart-
ner berechtigt, eine Gebühr zu erheben. Auf eine Gutschrift oder Verrechnung der 
Bonuspunkte verloren gegangener, gestohlener oder zerstörter Kundenkarten 
besteht kein Anspruch. Bei begründetem Verdacht auf Missbrauch oder Manipula-
tion zum Schaden des Vertragspartners, behält sich der Vertragspartner vor, den 
Inhaber und die Karte fristlos von der Teilnahme auszuschließen, sowie ggf. 
strafrechtlich verfolgen zu lassen und Schadensersatz zu verlangen.

VIII Beendigung, Kündigung, Verfall

1. Der Teilnehmer kann die Nutzung der Kundenkarte jederzeit einstellen 
und/oder die Teilnahme kündigen.

2. Bei Kündigung durch den Teilnehmer kann das vorhandene Guthaben an 
Bonuspunkten gem. Punkt 5 vorab eingelöst werden.

3. Der Vertragspartner behält sich vor, das Bonusprogramm (bei Vorliegen eines 
wichtigen Grundes auch fristlos) ganz oder teilweise zu beenden oder einzelne 
Bedingungen zu verändern. 

4. Der Vertragspartner behält sich ferner vor, diese SBBO zu ändern oder zu 
ergänzen, soweit dies im Interesse einer einfachen und sicheren Abwicklung und 
insbesondere zur Verhinderung von Missbräuchen erforderlich ist. Änderungen 
werden dem Teilnehmer vorab schriftlich oder per email unter der zuletzt bekann-
ten Anschrift mitgeteilt. Eine Änderung gilt als genehmigt, wenn der Teilnehmer 
nicht innerhalb eines Monats nach dem Datum des Poststempels der Mitteilung 
kündigt oder wenn der Teilnehmer nach Ablauf dieser Frist seine Karte zur 
Erlangung einer Punktegutschrift nutzt.

5. Der Vertragspartner behält sich vor, die auf der Karte gesammelten Punkte 
verfallen zu lassen und zu sperren, wenn innerhalb von 36 Monaten auf dem 
Punktekonto weder Punktegutschriften noch Punkteabbuchungen erfolgt sind. 

IX Gerichtsstand und sonstige Bestimmungen

Gerichtsstand ist der Sitz des Vertragspartners. Es gilt deutsches Recht. Eine 
Haftung des Vertragspartners und dessen Vertriebspartner für leichte und mittlere 
Fahrlässigkeit, insbesondere auch für Schäden des Teilnehmers oder Dritter, die 
durch die Nutzung der Karte/Teilnahme und/oder deren Missbrauch entstehen, ist 
ausgeschlossen. Diese SBBO ersetzen alle vorhergehenden. Sie sind integraler 
Bestandteil des Vertrages. Mündliche Nebenabreden sind nichtig. Die GSK GmbH 
behält sich jederzeit Änderungen der SBKE vor, insbesondere aufgrund von 
Änderungen der gesetzlichen Vorgaben. Diese werden auf der Internetseite der 
GSK GmbH www.gold-silber-kontor.de sowie in den Geschäftsstellen zur Kenntnis 
gebracht. 

Stand: 06.06.2018
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